Integritetspolicy

Skyddet for dina personuppgifter ar viktigt for Kroppefjall Bed&Breakfast (nedan
Kroppefjall B&B). | integritetspolicyn kan du lasa om hur vi behandlar dina
personuppgifter och vilka rattigheter du har betraffande personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar:
Kropphus AB

556796-8697

Kroppefjallsvagen 2, 464 50 Dals Rostock

Vilka personuppgifter samlar vi in, och varifran?

Nar du gor en bokning hos oss (t.ex. via webbsidan, mail, Facebook eller telefon)
samlar vi in personuppgifter om dig. De uppgifter vi samlar in ar namn, adress, e-
postadress och telefonnummer, bokning- och anvandningshistorik, IP-adress samt
Ovrig information som du lamnar for var bokning.

Darfér behandlar vi dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande andamal och med stdd av foljande
lagliga grunder:

Bokning

Vi behandlar personuppgifter for hantering av bokningar samt for att skicka
meddelanden om bokningen.

Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna uppfylla vart avtal med dig.

Kundtjénstarenden

Vi behandlar personuppgifter for att hantera kundtjanstarenden som t.ex. fragor,
reklamationer och garantiarenden.

Behandlingen sker for att kunna hjalpa dig med dina kundtjanstarenden vilket ar vart
berattigade intresse, samt for att uppfylla skyldighet i lag vid reklamationer och
garantiarenden.

Marknadsféring

Vi behandlar personuppgifter for att skicka erbjudanden och marknadsforing via e-
post, post och SMS. Vi rekommenderar aven event och aktiviteter pa webbsidan.
behandling kan innefatta profilering.



Behandlingen sker med ditt medgivande for direktmarknadsféring eller for vart
berattigade intresse att skicka direktmarknadsforing.

Event och aktiviteter

Vi behandlar personuppgifter for att kunna genomféra deltagande i event och
aktiviteter som vi anordnar eller aterférsaljer.

Behandlingen sker for vart berattigade intresse att administrera event och aktiviteter
som personer deltar i.

Forbéttring och utveckling

Vi behandlar personuppgifter for att kunna férbattra och utveckla var service, vara
produkter och vara tekniska system.

Behandlingen sker for vart berattigade intresse att kunna uppdatera, forbattra och
utveckla service, produkter och tekniska system.

Fullgérande av skyldigheter enligt lag

Vi behandlar personuppgifter for att kunna efterleva gallande lagar, t.ex. lagar om
bokforing, skatt eller sakerhet.

Behandlingen sker for att fullgora skyldighet enligt lag.

Forhindrande av missbruk och brott

Vi behandlar personuppgifter for att forhindra missbruk av vara tjanster och for att
forhindra brott, t.ex. bedrageri.

Behandlingen sker for vart berattigade intresse att forhindra och forebygga missbruk
och olovlig anvandning av vara tjanster.

De som far del av personuppgifterna

Vi kan komma att dela personuppgifter med andra men endast nar det ar tillatet
enligt lag. De som personuppgifter delas med kan vara t.ex. myndigheter,
marknadsféringsbolag eller andra leverantorer. Vi har tecknat
personuppgiftsbitradesavtal med leverantérer som hanterar personuppgifter for var
rakning.

Overféring av personuppgifter till land utanfor EU/EES

| vissa fall kan vi komma att dverfora personuppgifter till juridiska personer i lander
utanfér EU/EES. | sadana fall sker 6verforingen antingen till IAander som EU-
kommissionen har beslutat att det finns en adekvat skyddsniva i, vid anvandande av
standardavtalsklausuler som godkants av EU-kommissionen eller andra lampliga
skyddsatgarder. Overféring till USA kan aven ske i enlighet med bestammelserna om
Privacy Shield.



Sa lange sparas personuppgifterna

Vi sparar personuppgifterna sa lange som det behovs for de andamal de samlades in
eller sa lange som det kravs enligt lagar eller andra forfattningar.

Bokningar och bokningshistorik sparas sa lange som vi ar skyldiga att géra det for att
folja krav enligt lag.

Kundtjanstuppgifter relaterade till kdp och reklamationer sparas sa lange som vi ar
skyldiga att gora det for att folja krav enligt lag. Kommunikation med var reception
som vi inte maste spara for att folja krav i lag gallras efter sex manader.

Uppgifter for marknadsforing sparas till dess du begar att inte langre fa del av
marknadsféringsmaterial eller nar du varit inaktiv i tre ar.

Uppgifter for forhindrande av missbruk och brott sparas sa lange som vi behéver det
for att forebygga eller rapportera brott (t.ex. bedrageri).

Dina rattigheter
Vi svarar pa din begaran avseende nagon av dina rattigheter sa snart som maijligt
men senast inom en manad.

Nar det ar tillatet enligt gallande lag kan vi ta ut en administrativ avgift for att uppfylla
en begaran enligt nedan.

Tillgang

Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter samt en kopia
av personuppgifterna.

Rattelse

Du kan begara att felaktiga eller ofullstandiga data rattas.

Radering
Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade i féljande fall:

e Personuppgifterna ar inte langre nédvandiga for de andamal for vilka de
samlats in eller behandlats;

e Du har aterkallat ditt samtycke till behandling av personuppgifterna och det
finns inte ndgon annan rattslig grund fér behandlingen;

e Du har invant mot behandling av personuppgifter som skett med stdd av vart
berattigade intresse och ditt intresse vager tyngre;

¢ Vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt;
e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.



Begrésning av behandling

e Du har ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas i
féljande fall:

¢ Du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss
mojlighet att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta;

¢ Vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt och du motsatter dig att
personuppgifterna raderas och begar i stallet att dess anvandning begransas;

e Du behdver personuppgifterna for att kunna faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak men vi behover inte langre personuppgifterna for de
andamal de behandlats for;

¢ Du har invant mot behandling av dina personuppgifter och vi bedémer under
en tid vems berattigade intresse som gar fore.

Invandning mot behandling

Du har ratt att invanda mot sadan behandling av dina personuppgifter som vi
behandlar med anledning av ett berattigat intresse. Behandlingen upphor i sadant fall
om vi inte har ett berattigat intresse som gar fore dina intressen eller om vi maste
fortsatta behandlingen for att tillvarata rattsliga ansprak.

Invéndning mot direktmarknadsféring

Du har ratt att invanda mot behandling av personuppgifter for direktmarknadsforing.
Du kan invanda mot direktmarknadsféring genom att kontakta oss direkt. Om du har
gjort en sadan invandning slutar vi att behandla dina personuppgifter for
direktmarknadsforing.

Dataportabilitet

Du har ratt att fa de personuppgifter som du har tillhandahallit oss och som vi
behandlar automatiserat pa grund av avtal med dig eller med anledning av ditt
samtycke, i ett strukturerat, vanligt och maskinlasningsbart format.

Klagomal

Om du ar missnojd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du kontakta oss
eller lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet.

Cookies

Vi anvander sa kallade cookies pa webbplatsen. Den information som samlas in och
analyseras med hjalp av cookies anvands for att anpassa och effektivisera vara
tjianster, innehallet pa webbplatsen, erbjudanden och annonser till bestkaren, samt
for att 6ka sakerheten pa webbplatsen.

Kort beskrivet sa fungerar det sa har: All information som ska stanna kvar mellan tva
sidladdningar maste pa nagot satt knytas till en viss anvandare. Detta gérs genom att
en unik nyckel lagras i en anvandarens webblasare. Nar anvandaren laddar en ny



sida sa skickas nyckeln med till sidan och vi kan pa sa satt komma fram till om
anvandaren ar inloggad och om denne har lagt nagot i varukorgen och sa vidare.

Accepterar man inte cookies i sin webblasare kommer flera av funktionerna pa
webbplatserna inte att fungera. Detta eftersom webbplatsen kommer tycka att det ar
en ny besdkare vid varje sidladdning.

Om du inte accepterar cookies kan din webblasare stallas in sa att du automatiskt
nekar till lagring av cookies eller informeras varje gang en webbplats begar att fa
lagra en cookie. Genom webblasaren kan ocksa tidigare lagrade cookies raderas. Se
webblasarens hjalpsidor for mer information.

Vi anvander aven tjanster fran tredje parter vilka i vissa fall anvander cookies. Bland
annat samarbetar vi med foljande foretag for att forbattra var marknadsforing:

Google.

Du kan valja att inte acceptera cookies fran tredje part i din webblasare genom att
félja nagon av dessa lankar:

http://www.youronlinechoices.com/se/dina-val

http://www.networkadvertising.org/choices

Denna webbplats anvander Google Analytics som tillhandahalls av Google, Inc.
Google Analytics anvander cookies for att kunna analysera hur anvandare anvander
webbsidan.

Google kommer att anvanda denna information i syfte att utvardera er anvandning av
webbsidan, sammanstalla rapporter av aktiviteter pa webbsidan och tillhandahalla
andra tjanster i samband med aktiviteter pa webbsidan och anvandning av Internet.

Om du inte vill att dina besok pa var webbplats ska visas i statistiken i Google
Analytics kan du installera ett tillagg i din webblasare genom att félja denna
lank: https://tools.qgoogle.com/dIpage/gaoptout




